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	Naziv i adresa sjedište društva

	MKD "Credis" a.d. Banja Luka, Mladena Stojanovića 111, 78000 Banja Luka

Telefon: +387 51 492 892

Fax: + 387 51 492 692

E-mail: info@credis.info


INFORMACIONI LIST SA REPREZENTATIVNIM PRIMJEROM USLUGE
Uslovi odobravanja kratkoročne pozajmice za penzionere
Šta se podrazumjeva pod kratkoročnom pozajmicom za penzionere i ko može postati korisnik kredita?
Kratkoročna pozajmica za penzionere MKD “Credis” a.d. Banja Luka je gotovinski kredit namjenjen isključivo penzionerima, koji primaju redovno penziju preko fonda PIO RS i fonda PIO/MIO Federacije BiH..

Do kojeg iznosa se može odobriti kredit?

MKD odobrava nenmjenski kredit u iznosu do 550,00 KM
Koliki je maksimalan rok otplate kredita? Na koji način se vrši otplata kredita? 

Rok otplate kredita može biti ugovoren na period do 6 mjeseci. Kredit se otplaćuje u jednakim mjesečnim anuitetima u skladu sa Planom otplate, koji čini sastavni dio ugovora o kreditu, pri čemu prvi anuitet dospijeva na naplatu sledećeg mjeseca po plasmanu kredita.

Koliko iznose nominalna i efektivna kamatna stopa na kredit? 

Kamatna stopa iznosi 4,99% godišnje - fiksna stopa (nepromjenjiva za čitav period trajanja ugovora)
Efektivna kamatna stopa uključuje nominalnu kamatnu stopu uvećanu za naknade i troškove, a koji su vezani za plasman kredita. Visina EKS za svakog pojedinačnog tražioca kredita dio je posebnog personalizovanog dokumenta – nacrta Ugovora o kreditu. Potrebno je potržiti svoj primjerak u razgovoru sa službenicima u fazi prije potpisivanja Ugovora o kreditu.

Da li se kamatna stopa mijenja u periodu otplate kredita? 

Kamatna stopa se ne mijenja (fiksna stopa).
Kolike su naknade i troškovi koji proizilaze iz ugovora?
Naknada za obradu kreditnog zahtjeva iznosi 50,00 KM, jednokratno. 
Korisnik kredita je u obavezi da plati i trošak za mjenice (1 mjenica - 5 KM). Ukupan trošak mjenica zavisi od broja mjenica korištenih u kreditnom poslu. U slučaju kašnjenja sa otplatom kredita, slanje opomene radi duga po kreditu se ne naplaćuje, odnosno trošak dostavljanja opomena snosi MKD.

Kolika je kamatna stopa koja se primjenjuje u slučaju kašnjenja u izmirenju obaveza?
Zatezna kamatna stopa se plaća ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvršava u predviđenom roku. Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospjeća proteklo 15 dana, Društvo obračunava i naplaćuje zateznu kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS I Brčko Distrikt, i 12% godišnje za FBiH, ali ne po većoj stopi od zakonske zatezne kamate određene odgovarajućim zakonskim propisima.

Šta je obaveza korisnika kredita prilikom korištenja notarskih usluge kod zaključenja ugovora o kreditu?
Ukoliko je kredit obezbjeđen hipotekom, tražilac kredita ima troškove izdavanja izvoda iz registra nepokretnosti, trošak naknade za notarsku obradu ugovora o zasnivanju hipoteke. Osnovica za obračun visine naknade notara je visina odobrenog kredita, a u skladu sa tarifom definisanom Uredbom o utvrđivanju nagrada I naknada notara u Republici Srpskoj (Službeni glasnik RS broj 54/12) Tarifni broj 1. Takođe, trođkove upisa hipoteke u sudski registar I ishođenje brisovne dozvole po otplati kredita snosi Korisnik kredita.
Koje instrumente obezbjeđenja kredita MKD zahtijeva? 

Vrsta i vrijednost instrumenata obezbjeđenja koje će MKD zahtijevati je bjanko mjenica korisnika kredita, sudužnik i jemac i administrativne zabrane 
U postupku odobravanja kredita, MKD može zatražiti i dodatne instrumente obezbjeđenja. Ukoliko se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, nakon usmenih i pisanih opomena Korisniku kredita, postupak naplate se dalje vrši aktiviranjem instrumenata obezbjeđenja, i to sljedećim redoslijedom: naplata putem administrativne zabrane, naplata sa svih računa Korisnika kredita i jemca, te nakon otkaza kredita i sudskim putem. Obaveze se izmiruju sljedećim redoslijedom: troškovi, kamata i glavnica kredita.

Koji je redoslijed i način izmirenja obaveza po kreditu?
U slučaju kašnjenja sa otplatom kredita prvo se koriste instrumenti obezbjeđenja Korisnika kredita, zatim Sudužnika i Jemca sledećim redoslijedom:

· Administrativna zabrana

· Mjenica

· Zalog na pokret imovinu

· Hipoteka na nepokretnu imovinu

U slučaju kašnjenja sa otplatom kredita, Društvo će u eventualnoj prinudnoj naplati putem likvidnih instrumenata obezbjeđenja prioritet dati instrumentima obezbjeđenja Korisnika kredita u odnosu na instrumente obezbjeđenja jemca po kreditu.
Koje su posljedice propuštanja izmirenja ugovorenih obaveza prema društvu?
Korisnik kredita će o dospjelim ,a neizmirenom dugu biti obavješten telefonom, Nakon pomenutog obavještenja slijedi slanje:

Opomena klijentu-vezano za neplaćanje dospjele rate, a nakon 16-og dana od dana propuštene uplate

Opomena klijentu-vezano za neplaćanje dospjele dvije rate, a nakon 31-og dana od dana propuštene uplate

Opomena jemcu-vezano za problem otplate, a nakon 46 dana od dana propuštene uplate (ovo važi samo u poslovnicama koje posluju u Republici Srpskoj)

Kada se odobrena kreditna sredstva mogu početi koristiti i na koji način? 

Kreditna sredstva se mogu početi koristiti 14 (četrnaest) dana od dana zaključenja ugovora o kreditu, ili ranije, na zahtjev korisnika kredita. Kreditna sredstva se isplaćuju na transakcioni račun otvoren kod Banke ili se isplaćuju na blagajni društva, u slučaju kada se sredstva koriste za otplatu kredita kod druge Banke ili mikrokreditne organizacije, isplata se vrši prema dostavljenoj potvrdi o stanju kredita i instrukciji za uplatu.
Da li je moguće odustati od korišćenja kredita? 

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaključenog ugovora o kreditu, dostavljajući MKD pismeno obavještenje, bez obaveze navođenja razloga, najkasnije 14 (četrnaest) dana od zaključenja ugovora o kreditu, pod uslovom da nije počeo da koristi kreditna sredstva. Korisnik kredita je dužan da o svojoj namjeri odustanka od zaključenja ugovora obavjesti Društvo u pisanoj formi, pri čemu se datum prijema tog obavještenja smatra datumom odustanka od ugovora. U slučaju odustanka Korisnika od zaključenog ugovora o kreditu, Društvo ima pravo na naplatu obračunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja nemože biti veća nego što bi bila u slučaju da Korisnik nije odustao od zaključenja ugovora o kreditu. U slučaju odustanka Korisnika kredita od Ugovora o kreditu obezbjeđenog hipotekom ili kod ugovora čiji predmet finasiranja, odnosno kupovina nepokretnosti, Društvo ima pravo na naknadu svih stvarinih troškova nastalih zaključenjem ugovora.

Da li je obavezno zaključenje ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom?
Korisnik kredita nema obavezu zaključenja Ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom.

Šta je još bitno napomenuti? 

Korisnik je dužan da prije zaključenja ugovora o kreditu, u slučaju da se uredna otplata kredita obezbjeđuje jemcem, dostavi primjerak ugovora o jemstvu koji je zaključen u pisanoj formi između korisnika kredita i jemaca, za čiji sadržaj MKD nije odgovorna. Korisnik ima pravo da, bez naknade, u toku procjene njegove kreditne sposobnosti dobije Izvod iz Centralnog registra kredita CB BiH. Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaključenja ugovora o kreditu dobije nacrt ugovora, ukoliko su bitni elementi Ugovora usaglašeni između Korisnika kredita i MKD. 
Koja dokumentacija je neophodna za odobrenje kredita? 

Osnovna dokumentacija, koju fizičko lice, koje želi da postane korisnik kredita dostavlja MKD je: 

· zahtjev za kredit (obrazac MKD); 

· lična karta (kopija); 
· ček od posljednje isplaćene penzije
· dokument, kojim se utvrđuje tačne adresa stanovanja (npr. kopija računa za fiksni telefon ili struju za protekli mjesec ili potvrda o stalnom mjestu boravka i sl.); 

· ugovor o solidarnom jemstvu, ukoliko se zahtijeva jemac po kreditu. 

U postupku obrade zahtjeva za kredit MKD zadržava pravo zatražiti i drugu dokumentaciju.
Koliko iznose mjesečni anuiteti za pojedine iznose kredita i rokove otplate?

	Iznos u KM
	Period otplate

	
	4 mjeseca
	5 mjeseci
	6 mjeseci

	500,00
	126,30
	101,25
	84,55

	400,00
	114,89
	  91,64
	76,25

	300,00
	  75,78
	  60,75
	50,73


Primjer: Ukoliko bi Korisniku kredita MKD odobrilo kredit u iznosu od 500,00 KM, sa rokom otplate od 6 mjeseci, po nominalnoj kamatnoj stopi od 4,99% godišnje, a koji bi bio obezbijeđen sa mjenicom potpisane od strane korisnika kredita, tada bi efektivna kamatna stopa iznosila 47,08% godišnje, a mjesečni anuitet: 84,55 KM.
Ukupan iznos kredita koji bi korisnik kredita platio bio bi slijedeći:

	Osnov
	Iznos

	Glavnica kredita
	500,00

	Obračun kamate
	7,30

	Naknada za obradu kreditnog zahtjeva
	50,00

	Naknada za plasman kredita
	Nema troška

	Naknada za uvećani rizik
	Nema troška

	Naknada za neiskorišćeni iznos kredita
	Nema troška

	Iznos premije osiguranja
	Nema troška

	Naknada za čuvanje zaloga
	Nema troška

	Troškovi za mjenice
	5,00

	Troškovi izdavanja izvoda iz registra nepokretnosti
	Nema troška

	Troškovi procjene vrijednosti nepokretnosti i pokretnih stvari
	Nema troška

	Troškovi ovjere založne izjave – notarske usluge
	Nema troška

	Troškovi upisa založnog prava
	Nema troška

	Ukupan iznos koji bi korisnik kredita platio
	562,30


Da li je moguće izvršiti prijevremnu otplatu kredita?
Korisnik kredita može izvršiti prijevremenu otplatu kredita, pri čemu Društvo ima pravo na objektivno opravdanu I ugovorenu naknadu troškova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Društvo ima pravo I naplaćuje od korisnika kredita objektivno opravdanu I ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod uslovom da se ista vrši kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremne otplate u period od godine dana veći od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj, odnosno veći od 20.000,00 KM za kredite odobrene u Federaciji Bosne I Hercegovine.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obračunava do visine troškova nastalih zbog prijevremene otplate po stopi od:

· 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplaćuje i to ako je period između prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duži od jedne godine,

· 0,50% iznosa kredita koji se prijevremeno otplaćuje i to ako je period između prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu kraći od jedne godine,

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slučaju ne može biti veća od iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vraćanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vraćen.

Da li je moguće dobiti informativni list prilagođen konkretnom zahtjevu? 

Tražilac kredita može nakon obavljenog razgovora sa kreditnim referentom dobiti Informativni list prilagođen njegovom zahtjevu.
Kako se informisati o svim ugovorenim izmjenama uslova poslovanja za vrijeme otplate kredita? 

O svim izmjenama poslovne politike, Opštih uslova poslovanja MKD “Credis” a.d. Banja Luka, MKD će obavještavati Korisnika putem internet stranice www.credis.ba i u poslovnim prostorijama MKD-a.
Do kada važe uslovi iz ovog informativnog lista? 

Sve informacije koje su navedene u informacionom listu su obavezujuće za primjenu od strane Društva u roku od 30 dana prema svim Korisnicima koji podnesu zahtjev za kredit, od dana podnošenja zahtjeva, odnosno od dana kada je ovaj informacioni list  istaknut kao važeći.
Datum izdavanja informacionog lista _____________                                     Potpis Korisnika kredita   ______________________

Mikrokreditno društvo “Credis” a.d. Banja Luka, Knjaza Miloša 3a, Telefon: 051/492-892, Fax 051/492-692, www.credis.info
Registar Okruđnog privrednog suda u Banoj Luci MBS 57-02-0003-16, Osnovni kapital uplaćen i upisan 1.054.900,00 KM
Matični broj:11149502, JIB 4404094320001, Žiro račun 562-099-8135989663 NLB Banka a.d. Banja Luka
